КРИЗИСНАЯ КОМНАТА
«Кризисная» комната – специально оборудованное отдельное помещение, в котором созданы необходимые условия для безопасного проживания.
В «кризисную» комнату могут быть помещены граждане следующих категорий:
жертвы торговли людьми;
лица, пострадавшие от домашнего насилия; 
лица, пострадавшие от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;
лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 
По решению Любанского райисполкома от 18.05.2021 г. №766 определены иные категориях граждан, которым  может оказываться услуга временного приюта, а именно: семьи с несовершеннолетними детьми, инвалиды, пожилые граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации в связи с невозможностью нахождения по месту жительства по причине нанесенного ущерба жилью в результате пожара, неисправности печного отопления, отключения отопления в зимний период, неисправности электропроводки, ветхости или аварийного состояния жилья. 
Услуги временного приюта оказываются гражданам старше 18 лет и семьям с детьми по месту обращения независимо от места регистрации (места жительства). 
В «кризисную» комнату помещаются граждане по направлению органов социальной защиты, внутренних дел, органов образования, органов и организаций здравоохранения и других государственных  органов и организаций, а также обратившихся на добровольной основе.
Решение о помещении гражданина в «кризисную» комнату принимает директор государственного учреждения «Территориальный центр социального обслуживания населения Любанского района» (далее – центр).
Режим работы «кризисной» комнаты – круглосуточный.
С гражданином, помещенным в «кризисную» комнату, заключается договор оказания социальных услуг, который определяет условия пребывания в «кризисной» комнате.
Для заключения договора оказания социальных услуг граждане представляют письменное заявление и документ, удостоверяющий личность.
В случае экстренной необходимости в получении услуг временного приюта и отсутствия у гражданина документа, удостоверяющего личность, услуга оказывается на основании письменного заявления с последующим предоставлением документа, удостоверяющего личность, в течение 3 рабочих дней с даты подачи заявления. В случае утраты документа, удостоверяющего личность, гражданин обращается в органы внутренних дел для его восстановления.
Пребывание граждан в «кризисной» комнате, бытовые и прочие условия их жизнедеятельности основываются на принципах самообслуживания. При заселении семьи с детьми уход за детьми осуществляется родителем.
Срок пребывания в «кризисной» комнате граждан определяется в договоре и может быть продлен с учетом обстоятельств конкретной жизненной ситуации.
Лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, прибывшим в Любанский район при распределении по первому рабочему месту, услуги временного приюта оказываются на кратковременный период решения вопроса о предоставлении места проживания.
Граждане, помещенные в «кризисную» комнату, имеют право:
обращаться по всем вопросам, касающимся пребывания в «кризисной» комнате, к руководству центра;
обращаться к работникам центра за следующими видами социальных услуг: консультационно-информационными, социально-педагогическими, социально-посредническими, социально-психологическими.
Граждане, помещенные в «кризисную» комнату, обязаны:
выполнять условия пребывания в «кризисной» комнате;
соблюдать правила внутреннего распорядка для граждан, пребывающих в «кризисной» комнате;
бережно относиться к имуществу и оборудованию, находящемуся в «кризисной» комнате и центре;
поддерживать чистоту в «кризисной» комнате, в местах общего пользования центра;
незамедлительно освободить «кризисную» комнату в случае нарушения правил внутреннего распорядка;
соблюдать правила техники безопасности.
За получением услуги временного приюта в «кризисной» комнате необходимо обратиться в государственное учреждение  «Территориальный центр социального обслуживания населения Любанского района» по адресу:                           г. Любань, пер. Полевой, д. 3, каб. 10, 12
 тел. +375(44)464-25-50 (круглосуточно)
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